SOUKROMI A COOKIES

ZAKLADNI SHRNUTI

Zpracovanim osobnich udajii se rozumi jakdkoliv operace nebo soustava operaci, které spravce
nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi
prostiedky, zejména shromazdovani, ukldddni na nosice informaci, zpfistupfiovéani, dprava nebo
pozménovani, vyhleddvani, pouzivéni, preddvani, §iteni, zvefejiiovani, uchovavani, vyména, tfidéni
nebo kombinovani, blokovani a likvidace.

Souhlas se zpracovanim VaSich osobnich tdaji dévéte spole¢nosti PIVOTEKA s.r.o. pro tlely
zasilani obchodnich sdéleni (marketingovych nabidek) a pro ¢inéni jinych marketingovych aktivit
vici Vasi osobé. Tento Vas souhlas miiZzete kdykoliv odvolat a obchodni sd€leni Vam pak nebudou
déle zasilana. Podrobnéjsi informace o zpracovani VaSich osobnich tdajt naleznete nize.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

1.1. PIVOTEKA s.r.0., Sidlo: Dolni novosadské 48/46, Nové Sady, 779 00 Olomouc Spisova
znacka: C 55234 vedend u Krajského soudu v Ostravé, Identifikacni ¢islo: 29459826 (déle
jen ,,spravce’).

1.2. Kontaktni tdaje spravce jsou nésledujici: adresa pro doru¢ovani PIVOTEKA s.r.o Dolni
novosadska 46/48 Olomouc 779 00, adresa elektronické poSty info@pivoteka.cz, telefon
+420 777 267 031.

1.3. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich tdaja.

2. ROZSAH, UCEL A PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
2.1. Objednavkovy formlular

2.1.1. Prostfednictvim objednavkového formuldie méte moZnost uvést svoje osobni tdaje,
které slouzi pro vyfizeni objedndvky na strdnkdch www.pivoteka.cz. V tomto
pfipadé zpracovavame VaSe osobni udaje v rozsahu, za ucelem a z opravnéni
(pravniho titulu) uvedenych zde:

2.1.2. Uéel : VyFizeni objednavky, véetnd zaplaceni a dodani zboZi

2.1.2.1. Rozsah zpracovdvanych informaci: Jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt,
telefonni kontakt, adresa pro doruceni, adresa pro fakturaci,
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2.1.2.2. Pravni titul: Nezbytnost pro splnéni smlouvy.
2.1.3. Uéel: Vedeni téetnictvi
2.1.3.1. Rozsah zpracovdvanych informaci: Osobni a fakturacni tdaje.
2.1.3.2. Pravni titul: PInéni pravnich povinnosti.
2.14. Uéel: Zaslani nabidky produkti a sluzeb Nasi spole¢nosti
2.1.4.1. Rozsah zpracovavanych informaci: e-mailovy kontakt.

2.1.4.2. Pravni titul: Opravnény zdjem spocivajici v zasilani obchodnich sdéleni
svym predchozim zdkaznikiim dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacéni spole¢nosti. Kdykoliv se ale miiZzete ze zasilani
newsletteri odhlasit v kazdém obdrZzeném e-mailu.

2.2. Marketing - zasilani newslettert
2.2.1. Ukel: zasilani newslettert
2.2.1.1. Rozsah zpracovavanych informaci: e-mailovy kontakt.

2.2.1.2. Pravnim zékladem zpracovéni VaSich osobnich udaji je Vas souhlas davany
timto spravci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Natizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tdajt a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdaji) (déale jen
,.harizeni®).

2.3. Kontaktni formular
2.3.1. Uéel: Zodpovézeni dotazu
2.3.1.1. Jméno, pfijmeni, e-mailovy kontakt, obsah zpravy.

2.3.1.2. Pravnim zdkladem zpracovani VaSich osobnich tudaji je VA4S souhlas ddvany
timto spravci ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Natfizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tddaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudaji) (déle jen
,.narizeni®).
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3. DOBA ULOZENIi OSOBNIiCH UDAJU

3.1. Doba, po kterou budou VaSe osobni udaje spravcem uloZeny, se 1is$i podle jednotlivého
tcelu zpracovéni a jsou uloZeny po nezbytné n utnou dobu:

3.1.1. Ugel: VyFizeni objednavky, véetné zaplaceni a dodéni zboizi
3.1.1.1. Doba zpracovéni: 10 let.

3.1.2. Ugel: Zaslani nabidky produkti a sluzeb
3.1.2.1. Doba zpracovdéni: 5 let.

3.1.3. Utel: Zodpovézeni dotazu Subjektu ddaji

3.1.3.1. Doba zpracovani: 1 rok.

4. DALSI PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

4.1. VSechny zminéné osobni udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Ze my
stanovujeme shora vymezené ucely, pro které vaSe osobni tdaje shromaZdujeme,
urujeme prostiedky zpracovani a odpovidame za jejich fadné provedeni.

4.1.1. Dalsimi prijemci VaSich osobnich ddaji budou:

4.1.1.1. Poskytovatelé cloudovych sluzeb a dalSi dodavatelé technologii, podpory a
souvisejicich sluZeb pro naSe vnitini procesy,

4.1.1.2. poskytovatelé SMS, e-mailovych a dal§ich komunikacnich néstroju v
piipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje pro zprostfedkovani nasi
komunikace s vami,

4.1.1.3. ucetni, danovi poradci.

4.2. Spravce nemd v umyslu predat Vase osobni udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezindrodni organizaci.

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

5.1. Za podminek stanovenych v nafizeni méte prdvo pozadovat od spravce pristup k Vasim
osobnim udajiim, pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich udaji, poptipadé omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich tdaji a dale
pravo na prenositelnost Vasich osobnich tdaja.
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5.2.

53.

54.

55.

5.6.

Maite pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim VaSich osobnich tidaji dany spravci.
Timto vSak neni dotCena zdkonnost zpracovani VasSich osobnich tdaji pred takovymto
odvoldnim souhlasu. Va$ souhlas se zpracovdnim osobnich tudaji muzete odvolat
nasledujicim zpisobem:

5.2.1. Marketing - zasilani newslettert
5.2.1.1. Souhlas miiZete zrusit pifimo v pati¢ce zaslaného emailu.
5.2.2. Zodpovézeni dotazu Subjektu udaju
5.2.2.1. Souhlas muiiZete zrusit Zadosti na emailové adrese info@pivoteka.cz.

Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tdaji bylo poruseno ¢i je
porusovédno nafizeni, mate mimo jiné prdvo podat stiZznost u dozorového ufadu. StiZnost
miiZete vznést prostiednictvim kontaktu na Ufad pro ochranu osobnich tdaji, které jsou
dostupné na strance https://www.uoou.cz/podatelna-uradu/os-1006 .

V ptipadé udéleni Souhlasu nemate povinnost osobni idaje poskytnout. Poskytnuti Vasich
osobnich udaji neni zakonnym ¢i smluvnim pozadavkem a ani neni pozadavkem, ktery je
nutny k uzavieni smlouvy.

Maite pravo na pristup k osobnim udajim, které o Vas Nase spole¢nost zpracovava, a
souCasné pravo na informace o tom, jaké osobni tdaje o Vas zpracovdviame, po jakou
dobu, jaké jsou tcely jejich zpracovani, komu je zpfistupfiujeme a jestli je pouZivdme k
automatizovanému rozhodovéni (pfipadné jak toto automatizované rozhodovani funguje).
Z4dost miiZete zaslat na email info@pivoteka.cz.

Vasim pravem je také pravo na vymaz osobnich tdaji, které Nase spolec¢nost o Vasi osob&
uchovava a zpracovava. Abyste mohli vymazani pozadovat, musi byt dan jeden z
nasledujicich divodu:

5.6.1. Vase osobni ddaje jiZ nejsou potfebné pro tcel, pro ktery byly shromaZdovany nebo
zpracovavany,

5.6.2. vaSe osobni udaje zpracovava Nase spoleCnost protipravné,

5.6.3. odvolali jste souhlas, na jehoZz zdkladé bylo zpracovdni VaSich osobnich tudaju
provadéno, a nemame zadné jiné opravnéni (pravni titul) tyto osobni udaje dale
zpracovavat,

5.6.4. vznesete namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajii, pokud jsou tyto osobni

udaje zpracovdvany za uCelem piimého marketingu (napf. zasilani obchodnich
sdéleni),
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5.7.

5.6.5. vznesete namitku proti zpracovani VaSich osobnich udajt, které zpracovdvame na
zaklad€ NaSeho oprdvnéného zdjmu, a pokud nebudeme schopni prokézat, ze Nas
opravnény zdjem prevazuje VaSe pravo na vymaz,

5.6.6. existuje n¢jaky zakonny diivod, ktery vyzaduje vymaz téchto osobnich tdajt,

5.6.7. naSe spolecnost zpracovava osobni tdaje ditéte, aniz by byl dan rodicovsky souhlas
k takovému zpracovani.

5.6.8. Dovolujeme si Vdas upozornit, Ze miZe dojit k situaci, kdy VaSe osobni tudaje
nemohou byt vymazany na zdkladé VaSeho odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich tidajii nebo na Vasi Zadosti o vymaz osobnich tddaji. Takovym pripadem je
zejména situace, kdy po nds zpracovani Vasich osobnich udaji vyzaduje zdkon. V
pripadé, kdy tato situace nastane, NaSe spole¢nost Vas bude informovat o diivodu,
na zaklade, kterého nemiZou byt Vase osobni tidaje vymazany i pies Vasi vyslovnou
Zadost o vymaz osobnich udaju.

Mite kdykoliv pravo vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich tdajii pro ucely
pfimého marketingu, vcetné profilovani, pokud se profilovdni tykda tohoto piimého
marketingu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani VaSich osobnich tdaji pro ucely
primého marketingu, nebudou jiZ VaSe osobni tidaje pro tyto ucely ddle zpracovavany.

COOKIES

6.1.

6.2.

6.3.

64.

Pti prochazeni naSich webovych stranek zaznamendvame vasi IP adresu, jak dlouho se na
strdnce zdrZite, ze které stranky pfichdzite a prichdzite-li diky nékterému z naSich
partnerti. PouZzivani cookies pro meéfeni ndvstévnosti webu, affilaite a prizpisobeni
zobrazeni webovych stranek vnimame jako svij opravnény zdjem spravce, nebot’ véiime,
Ze diky tomu vdm mtZeme nabidnout jesté lepsi sluzby. Definici naleznete napt. Na tomto
odkaze: https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=cs

Cookies pro cileni reklamy budou zpracovavany jen na zdkladé vaSeho souhlasu.

NaSe webové stranky lze prochédzet také v reZimu, ktery neumoZiuje sbirdni osobnich
udajii. Nelze vSak dokonCit objednavku, protoZe tyto udaje jsou nutné pro predani
informaci mezi systémy. Vice ohledné dokonceni objedndvky se docCtete v naSich
Obchodnich podminkéch.

Pouzivani cookies miiZete na svém pocitaCi zakazat. Jak?

6.4.1. Internet Explorer: https://support.microsoft.com/cs-cz

6.4.2. Google Chrome: https://support.google.com/
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6.5.

6.4.3.

6.4.4.

64.5.

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/cs/

Opera: help.opera.com

Safari: https://support.apple.com/

Koho vyuzivame pro zpracovani?

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3

6.54

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

Sluzby Google Analytics, provozované spole¢nosti Google Inc., sidlem 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Sesbirané cookies
soubory jsou ndsledné spolecnosti Google Inc. v souladu se Zasadami ochrany
soukromi, dostupnymi na https://policies.google.com/privacy?hl=cs. VSechna takto
ziskanda data budou zpracovdna anonymne¢.

Sluzby Google Adwords, Google Ireland Limited (registracni &islo: 368047), se
sidlem na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko v souladu se
Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na https://privacy.google.com/businesses/
processorterms/. VSechna takto ziskand data budou zpracovdna anonymné.

. Sluzby Seznam zboZi.cz, provozovamné Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685, se

sidlem Praha 5, Radlickd 3294/10, PSC: 150 00 v souladu se Zdsadami ochrany
soukromi na https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/napoveda-pro-internetove-
obchody/podminky-pokrocile-mereni-konverzi/

. Sluzby Seznam sklik.cz , provozovamné Seznam.cz, a.s., ICO: 261 68 685, se

sidlem Praha 5, Radlickd 3294/10, PSC: 150 00. Z retargetingu se mazZete odhlsit
zde: http://www.imedia.cz/no-cookie

Sluzby heureka.cz, Heuréka, provozované spolecnosti Heureka Shopping s.r.o.,
sidlem Karolinskd 650/1, 186 00 Praha 8 — Karlin; v souladu se Zidsadami ochrany
soukromi, dostupnymi na https://www.heurekashopping.cz/resources/attachments/
p0/60/vop-uzivani-portalu-heurekacz-pro-obchodniky-final-1.pdf. VSechna takto
ziskanda data budou zpracovdna anonymne¢.

Sluzby Facebook Pixel, provozované spole¢nosti Facebook Inc., sidlem 1601
Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA. Sesbirané cookies soubory jsou
nasledné spolecnosti Facebook Inc. v souladu se Zisadami ochrany soukromi,
dostupnymi na https://www.facebook.com/full data use policy. VSechna takto
ziskana data budou zpracovana anonymné.

Sluzby Adform adform.com, Adform A/S, Wildersgade 10B, sal. 1 DK 1408
Copenhagen K, Denmark, Sesbirané cookies soubory jsou ndsledné spolecnosti
Adform A/S, v souladu se Zasadami ochrany soukromi, dostupnymi na https://
site.adform.com/privacy-policy-opt-out/ VSechna takto ziskand data budou
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6.5.8.

zpracovéna anonymng.

Sluzby Hotjar Limited, Hotjar Limited, a private limited liability company
registered under the Laws of Malta with company number C 65490, having its
registered address situated at Level 2, St Julian’s Business Centre, 3, Elia Zammit
Street, St Julian’s STJ 1000, Malta se Zdsadami ochrany soukromi, dostupnymi na
https://www.hotjar.com/legal. VSechna takto ziskand data budou zpracovéna
anonymné.
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	TOTOŽNOST A KONTAKTNÍ ÚDAJE SPRÁVCE
	PIVOTÉKA s.r.o., Sídlo: Dolní novosadská 48/46, Nové Sady, 779 00 Olomouc Spisová značka: C 55234 vedená u Krajského soudu v Ostravě, Identifikační číslo: 29459826 (dále jen „správce“).
	Kontaktní údaje správce jsou následující: adresa pro doručování PIVOTÉKA s.r.o Dolní novosadská 46/48 Olomouc 779 00, adresa elektronické pošty info@pivoteka.cz, telefon +420 777 267 031.
	Správce nejmenoval pověřence pro ochranu osobních údajů.
	ROZSAH, ÚČEL A PRÁVNÍ ZÁKLAD ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Objednávkový formlulář
	Prostřednictvím objednávkového formuláře máte možnost uvést svoje osobní údaje, které slouží pro vyřízení objednávky na stránkách www.pivoteka.cz. V tomto případě zpracováváme Vaše osobní údaje v rozsahu, za účelem a z oprávnění (právního titulu) uvedených zde:
	Účel : Vyřízení objednávky, včetně zaplacení a dodání zboží
	Rozsah zpracovávaných informací: Jméno, příjmení, e-mailový kontakt, telefonní kontakt, adresa pro doručení, adresa pro fakturaci,
	Právní titul: Nezbytnost pro splnění smlouvy.
	Účel: Vedení účetnictví
	Rozsah zpracovávaných informací: Osobní a fakturační údaje.
	Právní titul: Plnění právních povinností.
	Účel: Zaslání nabídky produktů a služeb Naší společnosti
	Rozsah zpracovávaných informací: e-mailový kontakt.
	Právní titul: Oprávněný zájem spočívající v zasílání obchodních sdělení svým předchozím zákazníkům dle zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti. Kdykoliv se ale můžete ze zasílání newsletterů odhlásit v každém obdrženém e-mailu.
	Marketing - zasílání newsletterů
	Účel: zasílání newsletterů
	Rozsah zpracovávaných informací: e-mailový kontakt.
	Právním základem zpracování Vašich osobních údajů je Váš souhlas dávaný tímto správci ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. a) Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení“).
	Kontaktní formulář
	Účel: Zodpovězení dotazu
	Jméno, příjmení, e-mailový kontakt, obsah zprávy.
	Právním základem zpracování Vašich osobních údajů je Váš souhlas dávaný tímto správci ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. a) Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení“).
	DOBA ULOŽENÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Doba, po kterou budou Vaše osobní údaje správcem uloženy, se liší podle jednotlivého účelu zpracování a jsou uloženy po nezbytně n utnou dobu:
	Účel: Vyřízení objednávky, včetně zaplacení a dodání zboží
	Doba zpracování: 10 let.
	Účel: Zaslání nabídky produktů a služeb
	Doba zpracování: 5 let.
	Účel: Zodpovězení dotazu Subjektu údajů
	Doba zpracování: 1 rok.
	DALŠÍ PŘÍJEMCI OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	Všechny zmíněné osobní údaje zpracováváme my jako správce. To znamená, že my stanovujeme shora vymezené účely, pro které vaše osobní údaje shromažďujeme, určujeme prostředky zpracování a odpovídáme za jejich řádné provedení.
	Dalšími příjemci Vašich osobních údajů budou:
	Poskytovatelé cloudových služeb a další dodavatelé technologií, podpory a souvisejících služeb pro naše vnitřní procesy,
	poskytovatelé SMS, e-mailových a dalších komunikačních nástrojů v případě, kdy zpracovávají osobní údaje pro zprostředkování naší komunikace s vámi,
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